Договор № ______

Об оказании услуг связи физическим лицам
г. Кемерово                                                                                                                                                                                                       «____» __________ 200_г.

ООО «Региональные информационные технологии», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Директора Королева Владимира Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________

__________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ», 
(Ф.И.О. физического лица)
с другой стороны, вместе именуемые Стороны, принимая во внимание, что ОПЕРАТОР имеет лицензии:  № 27822 от 05.09.2003  на право предоставления услуг телематических служб, № 27821 от 05.09.2003  на право  предоставления услуг по передаче данных, № 42973 от 28.07.2006 на осуществление деятельности в области оказания услуг местной телефонной связи, выданных Министерством Российской Федерации по связи и информатизации, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  Определения, используемые в Договоре:

1.1. Абонентская линия - линия связи, соединяющая Оконечное оборудование с Узлом связи.

1.2. Код идентификации – цифровое, буквенное, символьное обозначение или комбинации таких обозначений, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ для выделения Номера Оконечному оборудованию и(или) Абонентскому терминалу ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

1.3.Номер - нумерация из Ресурса нумерации ОПЕРАТОРА, выделяемый и(или) присваиваемый ОПЕРАТОРОМ Оконечному оборудованию или Абонентскому(им) терминалу(ам) с целью оказания Услуг.

1.4. Оконечное оборудование – средство связи, используемое ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ для подключения к Узлу связи с помощью одной или более Абонентских линий.

1.5. Предоставление доступа – деятельность ОПЕРАТОРА по обеспечению возможности пользования Услугами и присвоению для этих целей Номера(ов) и(или) Кода(ов) идентификации. 
1.6. Ресурс нумерации ОПЕРАТОРА – ресурс нумерации используемый в Сети ОПЕРАТОРА для однозначной идентификации Узлов и Служб связи ОПЕРАТОРА, Оконечного оборудования и(или) Абонентского(их) терминала(ов).
1.7. Сеть ОПЕРАТОРА – Сеть электросвязи общего пользования, определяемая Ресурсом нумерации ОПЕРАТОРА в пределах Кемеровской области.
2.    Предмет договора
2.1. ОПЕРАТОР обязуется на возмездной основе оказывать ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ услуги связи (передачи данных и  телематических служб) далее по тексту «Услуги», посредством организации доступа к собственной сети передачи данных (далее по тексту Сеть Оператора).

2.2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ оплачивает Услуги по установленным тарифам в соответствии с действующим прейскурантом ОПЕРАТОРА. 
3.   Права и обязанности сторон

3.1. ОПЕРАТОР обязуется:
3.1.1.Оказывать ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ Услуги в соответствии с заказом на предоставление услуг связи (далее - Заказ) - Приложение 1 к настоящему Договору.

В случае изменения объема Услуг оформляется новый Заказ (Приложение 1), которому присваивается соответствующий порядковый номер (№ 2, 3 и т.д.).
3.1.2. Обеспечить предоставление Услуг 24 часа в сутки, 7 дней  в неделю, ежедневно, без перерывов, за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, которые будут планироваться на время наименьшей потребности ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в Услугах, согласованное Сторонами. 
3.1.3. Гарантировать качественные показатели Услуг в зоне своей лицензионной ответственности, указанной в Заказе.

3.1.4. Обеспечить выполнение сроков Предоставления доступа, указываемых в Заказе.
3.1.5. Вести учет потребления и оплаты Услуг.
3.1.6. Оказывать бесплатно услуги информационно-справочной Службы связи, включающей в себя:

-  предоставление информации о состоянии его лицевого счета;
- прием от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию Услуг;

-  предоставление информации об оказываемых Услугах и тарифах и необходимых разъяснений по пользованию Услугами.
3.1.7. Аннулировать Заказ или приостановить предоставление Услуг по указанному Заказу в течение 1 (одного) рабочего дня после поступления письменного заявления от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 
3.1.8. Предоставлять расшифровки потребленных Услуг по письменному заявлению КЛИЕНТА за период прошедшего месяца, начиная с даты не ранее 5 (пяти) рабочих дней от даты поступления такого заявления. Предоставление расшифровок является платной Услугой. 
3.2. ОПЕРАТОР имеет право:

3.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы, условия и сроки оплаты Услуг, предварительно уведомив о таких изменениях ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  не менее чем за 10 рабочих дней до вступления в силу соответствующих изменений.

3.2.2. Отказать в предоставлении Услуг  или приостановить предоставление Услуг в случаях:

- возникновения посредством продолжения предоставления Услуг угрозы безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

 - невозможности предоставления Услуг ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

 - использования или получения Услуг незаконным способом или для незаконных целей;

- несвоевременной или неполной оплате Услуг;

3.3. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ обязуется:

3.3.1. Своевременно производить оплату Услуг в полном объеме в порядке и сроки, установленные в разделе 4 настоящего Договора.

3.3.2. Не использовать Услуги для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом; эксплуатировать необходимое для получения УСЛУГ оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять сертифицированное оборудование.

3.3.4. Не допускать без согласия ОПЕРАТОРА передачу права пользования Услугами другим физическим, юридическим лицам, в том числе при дарении, продаже, аренде и ином отчуждении помещений, по адресам которых предоставлен доступ.

3.3.5. При прекращении  своего права владения и (или) пользования помещением, по адресу которого предоставлен доступ, письменно с уведомлением о вручении сообщать об этом ОПЕРАТОРУ в 3-х (трех) дневный срок с момента наступления указанных изменений. 

3.4. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ имеет право:

3.4.1. Изменить перечень, параметры и возможные тарифные планы предоставляемых Услуг с первого числа месяца, предупредив об этом Оператора не менее, чем за 10 рабочих дней и оформив соответствующие изменения в Заказе.

3.4.2. Потребовать устранения нарушений или ухудшения качества связи, произошедших не по его вине, в согласованные с ОПЕРАТОРОМ сроки.

4.   Стоимость Услуг и порядок расчетов
4.1. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ оплачивает ОПЕРАТОРУ Услуги в соответствии с перечнем Услуг, определенном в подписанном Сторонами Заказе, и по действующим на момент оплаты тарифам ОПЕРАТОРА. 
4.2. Расчет по Договору осуществляется в рублях РФ не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным. Оплата (пополнение лицевого счета) осуществляется путем внесения денежных средств на расчетный счет или в кассу ОПЕРАТОРА.

4.3. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ самостоятельно узнает размер собственной задолженности лично или по телефону.

4.4. ОПЕРАТОР оказывает Услуги ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ по данному Договору при положительном балансе на лицевом счету ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

4.5.При наличии задолженности и просрочке платежа  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ более 20 дней ОПЕРАТОР вправе физически отключить Пользователя от Сети ОПЕРАТОРА.
4.6. Восстановление предоставления услуг осуществляется после оплаты задолженности в полном объеме.
5. Ответственность Сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

5.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, освобождается от ответственности в случае, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (ФОРС-МАЖОР).

5.3. Если Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств, такая сторона несет ответственность за нарушение своих обязательств в соответствии с настоящим Договором.
5.4. ОПЕРАТОР не несет ответственности за неправильное использование  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ или несанкционированное использование третьими лицами Номера(ов) и(или) Кода(ов) идентификации, предоставленных ОПЕРАТОРОМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ с целью оказания Услуг. 
5.5.  ОПЕРАТОР не несет ответственности за качество Услуг, если в зоне ответственности ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, указанной в ЗАКАЗЕ:

- задействованы средства связи и(или) линии связи третьих лиц;

- используется не сертифицированное Оконечное оборудование и(или) Абонентский(ие) терминал(ы);

- не соблюдаются доведенные ОПЕРАТОРОМ правила и(или) инструкции по пользованию Услугами.

5.6. ОПЕРАТОР не несет ответственность за содержание информации, передаваемой (получаемой)  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ посредством пользования Услугами.
6. Сроки и основания прекращения Договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до последнего дня календарного года. В случае если ни одна из сторон письменно не уведомит за один месяц до окончания действия настоящего договора о его прекращении, договор считается продленным на следующий календарный год. 

7.2. Досрочное расторжение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон либо по инициативе одной из них, но с официальным уведомлением другой Стороны за 14 (четырнадцать) рабочих дней до даты его расторжения. 

7.3. В случае досрочного расторжения договора по инициативе ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, он обязан произвести оплату всех Услуг, полученных им до момента приостановления оказания Услуг.

8. Порядок разрешения споров
8.1.  Споры по настоящему Договору разрешаются Сторонами путем предъявления письменных претензий. Срок рассмотрения претензии – не более 15 рабочих дней с даты её получения. При недостижении согласия по возникшему спору последние разрешаются в Арбитражном суде Кемеровской области.
	ОПЕРАТОР:      
	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ:

	ООО «Региональные информационные  технологии»

650055, г. Кемерово, ул. Сарыгина, 29, офис 506

Тел. (384-2)-28-52-98, E-mail: regit@regit.ru

	Ф.И.О.    _______________________________________________
Год  рождения: __________________________

Паспорт: Серия № _______ № ______________

Выдан _________________________________________________

дата выдачи_____________________________________________
Прописан: ______________________________________________
Адрес фактического проживания:__________________________
Тел. ______________ , E-mail: ______________


	 ОПЕРАТОР:
______________________ / В.И. Королев/

           М.П.
	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ:
___________________ /___________________/

              


Приложение 1 

к Договору № ___________

От «____» _______ 200__ г.

Заказ на предоставление услуг связи
	1. Номер заказа: № _____

	2. Тип заказа: 

	

	 FORMCHECKBOX 
   Новая услуга
	 FORMCHECKBOX 
   Изменение параметров услуги
	

	3. Наименование основных услуг:

	 FORMCHECKBOX 
 Местная телефонная связь   FORMCHECKBOX 
 Интернет    FORMCHECKBOX 
 Передача данных    FORMCHECKBOX 
 Доступ к информационным ресурсам     FORMCHECKBOX 
 Другое: __________  

	4. Требуемые параметры основной услуги:

	

	5. Перечень дополнительных услуг:

	

	6. Тип доступа к сети электросвязи:

	 FORMCHECKBOX 
 Витая пара     FORMCHECKBOX 
 Медная пара   FORMCHECKBOX 
 Прямое соединение   FORMCHECKBOX 
 ВОЛС   FORMCHECKBOX 
 Радиоканал    FORMCHECKBOX 
 Спутниковый   

 Существующая линия доступа к сети:  FORMCHECKBOX 
  ISDN   FORMCHECKBOX 
 ТфОП   FORMCHECKBOX 
 IP   FORMCHECKBOX 
 VLAN    FORMCHECKBOX 
 TDM   FORMCHECKBOX 
 FR   FORMCHECKBOX 
Другой: ______

	7. Скорость доступа к сети электросвязи:      _____     Кбит/с

	8. Интерфейс подключения к сети электросвязи:

	 FORMCHECKBOX 
 V.35    FORMCHECKBOX 
 V.24     FORMCHECKBOX 
  G.703   FORMCHECKBOX 
 Ethernet   FORMCHECKBOX 
 FastEthernet   FORMCHECKBOX 
 RJ11  FORMCHECKBOX 
Другое: 


	9. Зона ответственности ОПЕРАТОРА

	

	10. Адреса точек размещения Пользователя (зона ответственности), подключаемых к сети электросвязи



	Город
	Улица
	Дом
	Корпус
	Этаж
	Комната
	Код идентификации  или Номер

	
	
	
	
	
	
	


	11. Платежи:


Единовременные платежи:
	Наименование услуг
	Тариф
	Кол-во
	Сумма

	
	
	
	

	Сумма единовременных платежей по заказанным услугам составляет ______ рублей.

	Ежемесячные постоянные платежи:

	Наименование услуг
	Тариф
	Кол-во
	Сумма

	
	
	
	

	Ежемесячные переменные платежи:

	Наименование услуг
	Тариф
	Кол-во
	Сумма

	
	
	
	

	Сумма ежемесячных постоянных платежей по заказанным услугам составляет ___ рублей 
Примечание: 

1) Оплата по ежемесячным переменным платежам производится по фактическому объему потребленных услуг.

	12. Дата Предоставления доступа 

	«____» ________________ 200___  г.


	ОПЕРАТОР:
_________________ /___________________/

           М.П.
	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ:
_____________ /______________________/
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